План мероприятий по реализации актуальных вопросов, поднятых на встрече акима области с населением 
г. Туркестана (19.07.2022 г.)
	№
	Проблема



	Пути 
решения


	Срок исполнения 
	Ответственный исполнитель 


	Объект завершения

	Исполнение 

	Социальная сфера

	1
	В городе есть жители 
с ограниченными возможностями. Какая работа ведется по увеличению количества автомобилей для таких граждан? 
(житель г. Туркестана
Копжасарова А.)
	Выделение средств из областного бюджета на увеличение количества автотранспорта, обслуживающего людей 
с ограниченными возможностями 
на территории города.
	2022 г.

	областное управление 
по координации занятости и соцзащиты
акимат города Туркестана
	объявление конкурса и определение победителя
	Исполнено.

Всего в Туркестане проживают 

150 граждан с ограниченными возможностями, пользующихся услугами инватакси. В настоящее время их обслуживают 7 инватакси и 2 социальных такси для слепых.

	2
	Могут ли граждане, получающие специальную социальную помощь, получить безвозмездную субсидию на развитие предпринимательства?

Если да, то будет ли назначена (AСП) адресная социальная помощь? 
(жительница 

г. Туркестана 
Айтимбет У.) 
	Проведение разъяснительной работы 
среди населения 
на постоянной основе.

	постоянное 

	областное управление
 по координации занятости и соцзащите
акимат города Туркестана
	выполнение задачи стабильно
	Исполнено.

В рамках национального проекта развития предпринимательства на 2021-2025 годы 273 гражданина получили безвозмездные государственные гранты. Гражданке проведена разъяснительная работа в рамках закона.

	Дорожная отрасль

	3
	Я живу на улице Едил в микрорайоне «Бирлик». Чтобы отвезти наших детей в школу и детский сад, не хватает общественного транспорта, а также  нужен асфальт. Прошу Вас оказать содействие в асфальтировании нашей улицы, а также прошу увеличить количество нового общественного транспорта.
(житель г. Туркестана Матиев Х.)


	Выделение средств 
из республиканского бюджета 
на завершение строительства дороги, обеспечение проезда общественного транспорта 
по указанной улице после завершения строительных работ.

	01.12.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

В 2022 году планировалосья приобрести 86 автобусов, на сегодня закуплено 36. Остальные 50 планируется приобрести до конца 2023 года.

	4
	На улицах Нурлы әлем, Устюрт провели канализацию. Сейчас эти улицы покрыты пылью и грязью. Пожалуйста, вымостите нашу улицу камнями.
	Проведение работ 
по укладке камней 
на улицах Нурлы Алем, Устюрт 

в Туркестане.
	01.10.2022 г. 
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
Были проведены работы по укладке камня на грунтовых улицах Нурлы Алем, Устюрт в мкр. «Яссы».

	5
	В городе Туркестане 
в настоящее время ведется работа по освещению улиц. Будут ли проводить освещение улиц в микрорайоне «Шаугар»?
(жительница 
г. Туркестана 

Танатова К.)
	Освещение улиц микрорайона «Шаугар» города Туркестана.

	30.11.2023 г.  
	акимат города Туркестан
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

В 2021-2022 годы проведены работы по освещению 216 улиц протяженностью 267 км в Туркестане. Данные работы проводились в микрорайонах «Сауран», «Отырар», «Бекзат», «Яссы».
В 2022-2023 годах начаты работы по освещению 272 улиц (277 км). Планируется полное освещение микрорайона «Шаугар».

Общая стоимость проекта составляет 4,2 млрд. тенге. Из них 500  млн. тенге - на 2022 год. 

На работы по освещению Туркестана в 2023 году запланировано 2 646 620 тыс. тенге.

	6
	Когда закончатся ремонтные работы 
на улице Жангельдина 
в городе Туркестане?
(жительница 
г. Туркестана 
Сескеева З.)


	Выделение средств 
из республиканского бюджета 
на завершение строительных работ 
по улице Жангельдина.            

	30.11.2023 г.
	акимат города Туркестан
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

По улице Жангельдина в настоящее время ведутся строительные работы. Произведены работы по переносу коммуникационных систем вдоль улиц, 
т. е. перенос водопровода, системы сточных вод, электрических столбов, а также закладка основы дороги. Этот объект - переходящий на следующий год. Общая стоимость проекта составляет 
2 023,7 млн. ​​тенге. В текущем году на строительство объекта выделено 982 млн. тенге.

Объем необходимых средств будет рассмотрен при уточнении бюджета на 2023 год.

Объект будет завершен в 2023 году.

	7
	Когда будет уложен асфальт на улице 
Т. Айменова? 
(жительница 
г. Туркестана Худайберенова М.)
	Обеспечить укладку асфальта по улице 
Т. Айменова.


	01.12.2022 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено.
В 2022 году на средние ремонтные работы по улице Т. Айменова в Туркестане выделено 76 млн. тенге.

Согласно плану на указанной улице проведены строительные работы и уложен асфальт.


	Сфера инфраструктуры

	8
	С прошлого года в 1 микрорайоне начаты общие ремонтные работы, во дворах многоэтажек ведутся работы по благоустройству, которые уже завершаются. Когда будут проведены работы по благоустройству 2 микрорайона, в котором мы живем? Хотелось бы, чтобы во дворе появилась детская игровая площадка.

(житель г. Туркестана Сансызбаев Б.)
	Выделение средств 
из областного бюджета на благоустройство территории мкр. 2.

	01.12.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	В процессе исполнения  (2023 г.)

В 2022 году разработана сметная документация на проведение работ по благоустройству микрорайона 2, рассмотрены средства из бюджета. Общая стоимость проекта составляет 397  млн. тенге, на текущий год – 50 млн. тенге. Определен подрядчик на данный объект (ТОО «Туркестан-Жарық Тазалык»), заключен договор.  Согласно условиям договора объект - переходящий  на 2023 год. В микрорайоне 2 будут построены 7 детские игровых площадок,  3 футбольных поля.

На 2023 год из областного бюджета 
на строительство детских площадок выделено 300 000 тыс. тенге.

	9
	Я житель многоэтажного жилого дома по улице 
С. Кожанова,  3. 
К нашей квартире 
еще не подключен природный газ. Когда планируется подача газа? 
(житель г. Туркестана Сулейменов К.)
	Выделение средств 
из областного бюджета на строительство инженерной инфраструктуры жилых домов, 
не включенных 
в проект.
 
	01.09.2022 г. 
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	Исполнено.
На обеспечение природным газом внепроектных домов из областного бюджета выделено 200  млн. тенге (общая стоимость проекта - 243,445 млн. тенге). Подрядное учреждение - ТОО «РемСтрой».  До конца августа текущего года в многоэтажном жилом доме №3 по улице С. Кожанова будет подведен газопровод и установлен ШРП. Подсистемы дома осуществляются на договорной основе жильцами.

	10
	1. Прошло некоторое время с момента определения нового участка для постройки школы в микрорайоне «Бекзат». Когда начнется строительство?
2. Аллея, построенная три года назад 
в микрорайоне «Бекзат», заброшена.
(жительница 
г. Туркестана 
Калибекова Н.)
	1. Поручить областному управлению строительства   подготовить ПСД на школу в мкр. «Бекзат».

Поручить местному управлению полиции определить хулиганов и принять меры в соответствии 
с требованиями закона.


	2024-2025 гг. 

01.09.2022
	областное управление строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	1. В процессе исполнения
(2023-2025 гг.)
В микрорайоне «Бекзат» в 3 государственных и 1 частной школе в две смены учатся 5 196 учащихся. Открытая в 2021 году частная 900-местная «Нурская интеллектуальная школа» насчитывает 411 учащихся.
В настоящее время в рамках нацпроекта «Жайлы мектеп» ведутся работы по получению госакта на строительство школы на 1 200 мест в соответствии 
с генеральным планом города. 

Совместный оператор АО «Samruk-Kazyna Construction» планирует начать строительно-монтажные работы в 2024 году и завершить в 2025 году.
2. Исполнено.
Местному отделу полиции поручено установить личность злоумышленников и принять меры в соответствии с законом.

На данной аллее проведена реставрация разбитых ночных фонарей и сломанных стульев.

	11
	1. Жильцы многоквартирных домов в микрорайоне «Отырар» имеют большую задолженность по оплате коммунальных услуг (электричество, вода, тепло).
2. Почему мы должны платить 30,09 тенге за работу КСК, которую они не выполняют должным образом?
3. Озеленение 
не проводилось,  

надо скосить траву.
(жительница 
г. Туркестана 
Жуманова З.)
	1. Проведена разъяснительная работа с жителям 
мкр. «Отырар» 
по вопросу КСК.
2. Проведена разъяснительная работа с жителями мкр. «Отырар» 
по вопросу КСК.
3. Провести работы по озеленению.


	01.06.2022 г.
	управление энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Туркестанской области
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	1. Разъяснено по закону.
2. Разъяснено по закону
3. Исполнено.
В ходе работ по благоустройству своевременно выполняются работы по озеленению и покосу травы. Кроме того, в ноябре в рамках акции «Посади десять деревьев с семьей» во дворах и на улицах вышеперечисленных многоэтажных жилых домов были высажены зеленые насаждения и деревья. 

	Сфера спорта  

	12
	Прошло четыре года с момента образования Туркестанской области. Есть ли в области спортивные объекты, которые строятся за счет средств областного и республиканского бюджетов? 
(житель г. Туркестана Абдувалиев А.)
	Завершение строительства и сдача в эксплуатацию спортивных объектов в соответствии с планом.
	01.12.2023 г.
	областное управление строительства

областное управление физической культуры и спорта 

акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

В настоящее время в соответствии с комплексным планом социально-экономического развития Туркестанской области на 2021-2025 годы, согласованном с Правительством РК, за счет республиканского бюджета ведется строительство международного теннисного центра, ледового дворца, спортивного комплекса и гребного канала. 
Теннисный центр сдан в экплуатацию в 2022 году.

Кроме того, за счет средств республиканского бюджета ведется строительство мемориального комплекса в селе Кажымукан Ордабасинского района. На сегодня по программе «Ауыл – ел бесігі» выделено 629 079 млн. тенге,  строительные работы начнутся в мае и завершатся к концу года.
На сегодня на объекте ледовый дворец выполнены: сборно-разборные железобетонные конструкции - на 100%, внутренние отделочные работы - на 90%, наружные инженерные сети - на 100%, работы по бетонированию ледовой арены -  на 100%. Сейчас идет благоустройство территории.
На гребном канале осуществляется внешнее электроснабжение, строительство мостового перехода и подводящего канала. В настоящее время залито 300 000 кубометров воды.


	13
	Когда будет проведена канализационная система по улицам Асан кайгы, Бабай батыра, Таласпаева и Абдрахманова?
(житель г. Туркестана Жолбарыс У.)
	Обеспечить проведение канализации 
на соответствующих улицах.


	15.12.2023 г.

	акимат города Туркестан
 областное управление стратегии и экономического развития 

	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

В микрорайоне «Яссы» и жилом массиве «Ыждыхат» идет второй этап строительства внутриквартальных систем сточных вод. 
В текущем году выделен 1 млрд. тенге, с апреля начались строительные работы.

Общая стоимость  - 1 708 857  тыс. тенге.

Подрядное учреждение - ТОО «Таймас Констракшн».


	Сфера цифровизации

	14
	Отрадно, что с тех пор, как Туркестан стал областным центром, в новом микрорайоне проводятся все системы инфраструктуры, в том числе интернета. Однако в  привокзальном районе, в районах ремзавода, хлопзавода и в микрорайоне «Бекзат» города Туркестана качество интернета крайне низкое. Какие меры принимаются 
в связи с этим? 
(жительница 
г. Туркестана 

Самбетова П.) 
	Провести разъяснительную работу среди населения о том, что интернет-установки 
не опасны.

Поручить интернет-операторам постоянно следить за качеством предоставляемых услуг.

	20.10.2022 г. 
	областное управление развития цифровизации, оказания госуслуг и архивов
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено.

На данной территории проведено исследование скорости интернета, 
в результате была выявлена низкая скорость работы интернета оператора Beeline.
В связи с этим проведены переговоры 
с руководством ТОО «Beeline», 
в результате которых была установлена установка на крыше боулинг-центра «Ұлы Дала» в микрорайоне «Сауран».

	Строительная отрасль

	15
	Когда начнется строительство школы «Амир-Темир»?

(житель г. Туркестана Досыбеков П.) 


	Начать строительные работы школы №3 «Амир-Темир» и завершить в запланированный срок. 

	01.09.2023 г.
	руководитель областного управления строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

Общая средняя школа №3 «Амир-Темир» состоит из двух зданий. 
Школа построена в 1960 году по адаптированному типу. Одно здание  было признано аварийным в 2019 году учреждением «Универсал ЮГ»,  выдано экспертное заключение.   

К нему планируется пристроить дополнительный учебный корпус на 300 мест. Подготовлена проектно-сметная документация,  получено положительное заключение. Ориентировочная стоимость – 1 619 652 млрд. тенге. Подрядчик – ТОО «АкНур Строй». На текущий год выделено 500 тыс. тенге. Снос школы был осуществлен на указанные средства. Лимит на 2023 год - 1 580,6 млрд. Тенге.
На сегодня готовность котлована - на 100%, фундамента - на 100%, стен  подвала - на 20%. Ввод объекта в эксплуатацию запланирован на декабрь 2023 года. 


