План мероприятий по реализации актуальных вопросов, поднятых на встрече акима Туркестанской области 
Д. Сатыбалды с жителями Туркестана 31.03.2022 года
	№
	Проблема




	Пути 
решения
	Срок 
исполнения 
	Ответственный исполнитель 
	Объект завершения

	Исполнение 

	Жилищно-коммунальных хозяиств

	1
	На некоторых улицах в микрорайоне «Бирлик» нет водопровода. Планируется ли прокладка водопровода на этих улицах?

(житель г. Туркестана Хакимов А.)
	Предусмотреть возможность выделения средств 
на строительство 
из республиканского бюджета 
по обеспечению питьевой водой домов в микрорайоне «Бирлик».
	2023-2024 гг.

	акимат города Туркестана
	акт приемки 
и ввода объекта в эксплуатацию 
	Исполнено

Проведен конкурс государственных закупок, по результатам которого ТОО «Бак-береке-2030» признано подрядчиком на выполнение строительно-монтажных работ. 
В настоящее время ведутся строительные работы.

Общая сумма - 789 млн. тенге (бюджет на текущий год - 110 млн. тенге).
Срок исполнения - декабрь 2023 года.

	2
	Когда проведут канализацию на улицах Алпамыс батыра, 
Ы. Дуйсенбаева, Желтоксан, 
А. Молдагуловой, Алтаева и Сарыарка?

(житель г. Туркестана Маккамбаев Х.)
	Рассмотреть возможность выделения средств 
из республиканского бюджета 
на проведение канализационных сетей на указанных улицах.
	2023-2025 гг.

	акимат города Туркестана
	акт приемки 
и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  
(2023-2025 гг.)

Стоимость проекта - 4 630 млн. тенге.
На 2023 год из республиканского бюджета выделен 1 млрд. тенге. 
В настоящее время завершен конкурс госзакупок на проведение строительных работ. Победителем признано ТОО «Қызмет» и заключен договор. В августе начались  строительные работы.
Срок завершения - 2025 год. 

	3
	Будет ли проводиться комплексное регулирование пять многоэтажных жилых домов в микрорайоне «Отрар»? Есть ли планы построить там парк?

(жительница 
г. Туркестана Арыстанбаева  Г.)
	Организация строительства парка. 
	01.12.2022 г. 

	акимат города Туркестана
	акт приемки 
и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
В 36 многоэтажных жилых домах в жилом комплексе «Отрар» расположены 2136 квартир. Для отдыха, прогулок, игр с детьми, занятий физической культурой
 в свободное время для жителей этих домов был разработан проект 
по созданию клумбы с фонтаном 
на площади 2,34 га.

В соответствии с проектом на объекте предусмотрены различные фонтаны, пешеходные зоны и зеленые насаждения.

	4
	1. Когда будет подведен газ в многоэтажные жилые дома в микрорайоне «Отрар»? 


	1.  Разработка ПСД по подведению газа в многоэтажные жилые дома в микрорайоне «Отрар».
1.1. Получение экспертного заключения.

1.2. Рассмотреть возможность выделения средств из бюджета. 

1.3. Проведение строительных работ.


	1. Апрель 2022 г. 
1.1. Май-июнь 2022 г.

1.2. 2022 год
1.3. 2023 год

	акимат города Туркестана
	1. Акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 


	1. В процессе исполнения  
(2023-2025 гг.)

Разработана проектно-сметная документация по газификации 36 пятиэтажных жилых домов в микрорайоне «Отрар». 

29.12.2022 года получено положительное заключение экспертизы №ДРМИН-0072/22.
К концу 2022 года подана бюджетная заявка на выделение  средств на строительство. 
В данный момент идет сбор документов для объявления открытого конкурса по определению подрядной организации. После определения подрядчика строительство планируется начать в июне этого года.
Проектом предусмотрено газифицировать 36 пятиэтажных жилых домов на 60 квартир, расположенных в мкр. «Отрар». Место подключения выполнено из полиэтиленовой газовой трубы среднего давления диаметром 400 мм. Прокладка газопровода среднего давления (Р = 0,005-0,3 МПа) рассчитана от точки врезки до 3 шт. Каждая группа в ГРПШ обеспечивает 10 домов. Остальные 6 домов будут подключаться к существующей ГРПШ отдельно для каждого дома.
Кроме того, газоснабжение кухонь осуществляется от газопровода низкого давления. Для учета потребления газа проектом предусмотрена установка бытовых счетчиков 
на каждой кухне.
Строительные работы планируется завершить к первому кварталу 2024 года.

	
	2. Когда будут реализованы внутридворовые работы в жилых комплексах «Арман»  и «Сырдарья»?

(житель г. Туркестана Маккамбаев Т.)
	2. Проведение работ по благоустройству жилых комплексов «Арман»  и «Сырдарья».

	2. 2023 г. 
	
	2. Акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	2. Исполнено
В 2020 году начато строительство наружных систем и благоустройство дворов 
44 пятиэтажных жилых домов 
в комплексах «Сырдарья» и «Арман», проводимое 
АО «СПК «Туркестан». 
На сегодня дома, в которых завершены строительные работы (подключение необходимых систем  коммуникаций, газа, воды, канализации и электричества), сданы в эксплуатацию. В этих жилых комплексах работы по благоустройству завершены.


	Сфера образования

	5
	1. В Туркестане работает школа «Амир-Темир», сданная 
в эксплуатацию 
в 1948 году, в которой обучаются 500 учеников. 
В школе тесно.

Планируется ли строительство пристройки к этой школе?

(жительница 
г. Туркестана 
Тинейбай Э.)
	1. Рассмотрение средств из бюджета 
на строительство дополнительного здания школы.
2. Проведение строительных работ.


	1. 2022 год
2. 2023 год
	
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

Общая средняя школа №3 «Амир-Темир» состоит из двух зданий. Школа построена в 1960 году по адаптированному типу. Одно здание было признано аварийным в 2019 году учреждением «Универсал ЮГ», выдано экспертное заключение.   

К этой школе планируется пристроить дополнительный учебный корпус на 300 мест. Подготовлена ​​проектно-сметная документация, получено положительное заключение. Ориентировочная стоимость – 
1 619 652 млн. тенге. Подрядчиком является ТОО «АкНур строй». Лимит на 2022 год - 500 тыс. тенге. На указанные средства была снесена школа.

Лимит на 2023 год - 1 580,6 млрд. тенге.
На сегодня выполнено работ: котлован - на 100%, фундамент - на 100%, стены подвала - на 20%. Ввод объекта в эксплуатацию запланирован на декабрь 2023 года.

	6
	Нынешний год объявлен Президентом Годом детей. 
Однако эффективное проведение свободного времени наших детей, дополнительное образование и участие в кружках – один из самых актуальных вопросов. В связи с этим появятся ли бесплатные кружки и секции для городских учащихся?

(жительница 
г. Туркестана 
Килибаева Ж.)

	Организовать работу по данному вопросу и дать соответствующий ответ.        


	01.01.2023 г.

	областное управление развития человеческого потенциала
акимат города Туркестана
	письменный ответ
	Исполнено
В Туркестане обучаются 
более 47 тыс. школьников 
(в области - более 500 тыс. учащихся). В семи дополнительных образовательных организациях города обучаются более 4 тыс. детей.
В связи с этим рассмотрен госзаказ на 7 тыс. мест из областного бюджета для образовательных кружков и секций в 2022 году. А также рассмотрен госзаказ на 13 тыс. мест в сфере спорта и 3 865 мест в сфере культуры.

В результате распределения госзаказа доля детей, охваченных дополнительным образованием, доведена до 66,5%.


	Сфера спорта

	7
	Будет ли реконструироваться спорткомплекс для детей и подростков им. Б. Саттарханова, который работает 
на проспекте
Б. Саттарханова 
в Туркестане с целью приобщения молодежи к спорту или будет построен другой объект?

(житель г. Туркестана Орынбасаров А.)

	Завершение строительства спорткомплекса в срок.


	01.12.2024 г. 


	областное управление строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	В процессе исполнения  
(2024 г.)

31 декабря 2020 года получено положительное заключение экспертизы на строительство современного спорткомплекса для детей и подростков им. Б.Саттарханова, общая стоимость которого составляет 1,9 млрд. тенге. В связи с ростом стоимости материалов проект был пересмотрен, предоставлен в бюджетную комиссию, получил положительное заключение. 
22.09.2022 года получено положительное заключение государственной экспертизы. Общая стоимость - 3,1 млрд. тенге. Исходя из этого, объект был перенесен на 2024 год. На сегодня подпорная стена и колонна (ригель) первого этажа выполнены на 100%, кладочные работы второго этажа - на 90%.
Ввод объекта в эксплуатацию запланирован на конец 2024 года.



	Сфера дорожного и общественного транспорта

	8
	Түркістан қаласындағы салынып жатқан облыстық жедел медициналық көмек станциясының құрылысы қашан аяқталады, станция қашан пайдалануға беріледі?

(житель г. Туркестана Рысбеков К.)

	Жедел медициналық көмек станциясының құрылысын мерзімінде аяқтау.


	01.07.2022 г.
	областное управление строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено.

В 2020 году начато строительство областной станции скорой медицинской помощи 
на 25 бригад в Туркестане. 
Общая площадь здания составляет 
5 631,81 кв. метров.

Объект введен в эксплуатацию
в июле 2022 года.

	Жол және қоғамдық көлік саласы

	9
	Когда начнутся ремонтные работы на улицах Жангельдина по направлению в Алаша Байтак жырау, Саккорган и Туркестан-Балтаколь в селе Туран города Туркестана?
Можете рассказать о состоянии улиц города  в целом.

(житель г. Туркестана Дилманов А.)


	1. Организовать ремонтные работы по улице Алаша Байтак жырау и завершить их в срок.

2. Организовать и завершить ремонтные работы по улице Саккорган.

3. Организовать работы по улице Жангельдина согласно графику.


	1. 01.10.2022 г. 

2. Улица Саккорган - октябрь 2022 года.

3. Улица Жангельдина - II квартал 2023 года.
	областное управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог

акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено.

В настоящее время в Туркестане насчитывается 127,3 км грунтовых дорог. К концу года они будут засыпаны гравием. Кроме того, работы по укладке асфальта в этом году выполнены на 40 улицах протяженностью 46,4 км. Инфраструктура (вода, газ, канализация) возводится в первую очередь на улицах, требующих асфальтирования. На этих трех улицах велись работы по укладке асфальта.

	10
	Сегодня существующий транспортный коридор Западная Европа - Западный Китай стал одной из главных улиц города. Когда планируется строительство альтернативной дороги вокруг города во избежание пробок и дорожно-транспортных происшествий при проезде транзитного и другого транспорта? 

(житель г. Туркестана Қалмұрзаев Б.)
	1. Проведение работ по выделению средств из республиканского бюджета на строительство восточной кольцевой дороги в Туркестане.

1.1. Проведение строительных работ.


	1. 2025 г. 
1.1. 2025-2027 гг. 


	областное управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог

акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения 

(2025-2027 гг.)
В 2020 году акиматом Туркестанской области разработана ПСД на строительство восточной объездной дороги в городе Туркестане (30 км), проект передан Комитету автомобильных дорог МИИР РК.
Общая стоимость проекта – 
26  млрд. тенге.

В настоящее время, по информации министерства, по поручению Главы государства в стране проводится масштабная работа по восстановлению существующих автомобильных дорог, где в приоритете -   завершить начатые проекты.

Реализация проекта отложена на 2025 год.

	11
	Когда будет возобновлен общественный транспорт в городских районах Туркестана? 
(жительница

 г. Туркестана
Әбдіраймқызы Д.)


	Проведение работ 
по возобновлению общественного транспорта в городе Туркестане.
	2023-2025 гг. 
	акимат города Туркестана
	ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено
По итогам 6 месяцев 2023 года в городе Туркестане 21 маршрут общественного транспорта. Их обслуживают два предприятия-перевозчика на 220 автобусах (115 автобусов большой вместимости, 105 микроавтобусов). ТОО «Жолаушы» обслуживает 15 внутригородских маршрутов, ТОО «ТехПрофАвто» - 6.

После получения Туркестаном  статуса областного центра в городе появились 115 новых автобусов по маршрутам №№1, 1а, 2а, 5, 5а, 6, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 30. Автобусы и микроавтобусы были заменены на автобусы большой вместимости. Во всех вышеперечисленных направлениях внедрена электронная платежная система.

	12
	Когда будет установлено освещение и заасфальтирована улица Маргулана 

в Туркестане? 
(жительница 

 г. Туркестана 
А. Карабалаева)
	1. Организовать работы по укладке камня в связи с планируемым проведением канализационной системы на улице Маргулана.

	1. 01.05.2022 г.

	акимат города Туркестана 
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	1. Исполнено
В связи с тем, что в дальнейшем планируется проведение канализационной системы на улице Маргулана, возможности по укладке асфальта нет, но проведены работы по укладке камня.

После проведения канализации на улице Маргулана во втором квартале 2024 года будут проведены работы по укладке асфальта.


	
	
	2. Установка уличных фонарей.
	2. 01.12.2022 г.

	
	
	2. Исполнено
На этой улице проведены восстановительные работы старых фонарей.


	Строительство

	13
	Предусмотрены ли орошение и строительство водных объектов в Туркестане? 
(жительница 
г. Туркестана
Бүркітбаева Қ.)


	Поэтапное завершение строительных работ  оросительной системы города и водноспортивного канала.
	01.05.2022 г. 



	акимат города Туркестанв
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено.
Климат в Туркестане жаркий, а также часто бывают ветры. С учетом этих условий генпланом предусмотрена городская оросительная система (система каналов). В целях улучшения оросительной системы  Туркестана на территории города велось строительство каналов Р32, Р33, Р33/2, Р34. Вода из этих каналов используется для орошения зеленых насаждений на переулочных улицах через систему гидрантов.

С начала года было взято более 
12 млн. кубометров воды. Всего четыре оросительных канала, их длина - 23,9 км.
В 2021 году введена в эксплуатацию гидрантная система  протяженностью 63 м на площади 611 га.

В 2022-2023 годах рассматривается проект гидрантной системы протяженностью  110 кв. метров между улицами Саттарханова и Майкотова, предусмотрен оросительный канал длиной 6,6 кв. метров и шириной метр.

	Другие вопросы

	14
	В 2019 году строительство ЖХМБ «Сәтті жол» 
по пр. Б. Саттарханова в Туркестане было передано государству,  постройка была  снесена. Просим посодействовать выплате 255,1 млн. тенге компенсации, которая до настоящего времени не выплачена.

(житель г. Туркестана, Қошқаров Қ.)
	Проведение работ по выплате компенсации.


	 01.02.2023 г. 
	акимат города Туркестана
областное земельное управление
	выплата компенсации
	Исполнено.
Решением судьи специализированного межрайонного административного суда Туркестанской области М.К. Ташева №5194-22-00-4/324  
от 27.06.2022 года в июне-сентябре было выплачено 99,7 млн. тенге, в ноябре - 100 млн. тенге.

Общая сумма строительства ЖМБ «Сәтті жол» по проспекту Б. Саттарханова составила 255 149 200 тенге. В настоящее время данное заявление удовлетворено акиматом города Туркестана.


План мероприятий по реализации актуальных вопросов, поднятых на встрече акима Туркестанской области 
Д. Сатыбалды с населением г. Туркестана 19.07.2022 года
	№
	Проблема
	Пути 
решения
	Срок исполнения 
	Ответственный исполнитель 


	Объект завершения

	Исполнение 

	Социальная сфера

	1
	В городе есть жители с ограниченными возможностями. Какая работа ведется по увеличению количества автомобилей для таких граждан? 
(жительница

 г. Туркестана
Копжасарова А.)
	Выделение средств из областного бюджета на увеличение количества автотранспорта, обслуживающего людей с ограниченными возможностями на территории города.
	2022 г.

	областное управление по координации занятости и соцпрограммам

акимат города Туркестана
	объявление конкурса и определение победителя
	Исполнено.

Всего в Туркестане 150 граждан 
с ограниченными возможностями, пользующихся услугами инватакси. В настоящее время их обслуживают семь инватакси и два социальных такси для слепых.

	2
	Могут ли граждане, получающие специальную социальную помощь, получить безвозмездные субсидии на развитие предпринимательства?

Если да, то будет ли назначена адресная социальная помощь? (жительница 
г. Туркестана

 Айтимбет У.)


	Проведение разъяснительной работы среди населения на постоянной основе.

	постоянно 

	областное управление 
по координации занятости и соцпрограммам
акимат города Туркестана
	выполнение задачи стабильно
	Исполнено.

В рамках национального проекта развития предпринимательства на 2021-2025 годы 273 гражданина получили безвозмездные государственные гранты. С гражданкой проведена разъяснительная работа в рамках закона.

	Дорожная отрасль

	3
	Я живу на улице Едил в микрорайоне «Бирлик». Чтобы отвезти детей в школу, детский сад, нам не хватает общественного транспорта, а также нужны заасфальтированные дороги. Прошу оказать содействие в укладке асфальта на нашей улице и увеличить количество новых автобусов.

(житель г. Туркестана Матиев Х.)


	Выделение средств из республиканского бюджета на завершение строительства дороги, обеспечение проезда общественного транспорта по указанной улице после завершения строительных работ.

	01.12.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено  (2023 г.)

В микрорайоне «Бирлик» акиматом города Туркестана в 2022-2023 годах были запланированы работы по асфальтированию и прокладке односторонних пешеходных дорожек между улицам Еділ, Құмтүйін тас и Дулыга батыры.

По проекту в 2022 году был уложен асфальт, в марте 2023 года строительные работы завершены.

После среднего ремонта на указанных улицах здесь проходит маршрут общественного транспорта №6а.

	4
	На улицах Нурлы әлем и Устюрт провели канализацию. Сейчас эти улицы покрыты пылью и грязью. Пожалуйста, вымостите нашу улицу камнями.
	Проведение работ по укладке камней на улицах Нурлы Алем, Устюрт, г. Туркестан
	01.10.2022 г. 
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
Были проведены работы по укладке камня на грунтовых улицах Нурлы Алем, Устюрт в секторе Яссы.
Кроме того, на данных улицах в 2023 году были реализованы работы по асфальтированию и прокладке односторонних пешеходных дорожек.

	5
	В Туркестане в настоящее время ведется работа по освещению улиц. Будут ли проводить освещение на улицах микрорайона «Шаугар»?

(жительница 
г. Туркестана 

Танатова К.)
	Освещение улиц в микрорайоне «Шаугар» города Туркестана.

	30.11.2023 г.  
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)
С 2021 по 2022 год в микрорайонах «Сауран», «Отрар», «Бекзат», «Яссы» проведены работы по освещению 216 улиц протяженностью 267 км.

В 2022-2023 годах начаты строительные работы по освещению 272 улиц города (277 км). В 2023 году предусмотрено  освещение микрорайона «Шаугар». Общая стоимость проекта - 4,2 млрд. тенге. Из них на 2022 год рассмотрено 500 млн. тенге. На 2023 год планируется выделить на освещение города 2 646 620 тыс. тенге.

В мкр. «Ортак» и «РМЗ», которые расположены на территории «Шаугара», проведено освещение и подключено к источнику электроэнергии.

	6
	Когда закончатся ремонтные работы на улице Жангельдина в городе Туркестане?

(жительница 
г. Туркестана 
Сескеева З.)


	Выделение средств из республиканского бюджета на завершение строительных работ на улице Жангельдина.            

	30.11.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

На улице Жангельдина в настоящее время ведутся строительные работы. Произведены работы по перемещению коммуникационных систем вдоль улиц, 
т. е. перенос питьевой воды, сточных вод, электрических колонн, а также разработка основания дороги. Этот объект - переходящий на следующий год. Общая стоимость - 2 023,7 млн. ​​тенге. В текущем году на строительство выделено 982  млн. тенге.

Объем необходимых средств будет  рассмотрен при уточнении бюджета на 2023 год.

Объект будет завершен в 2023 году.

	7
	Когда будет уложен асфальт на улице 
Т. Айменова? (жительница 
г. Туркестана Худайберенова М.)
	Обеспечить укладку асфальта по улице 
Т. Айменова.


	01.12.2022 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
В 2022 году на средние ремонтные работы по улице Т. Айменова в Туркестане рассмотрено 76  млн. тенге.

По плану на указанной улице проведены строительные работы, уложен.


	Инфраструктура

	8
	С прошлого года в 1 микрорайоне начаты общие ремонтные работы, во дворах многоэтажек ведутся работы по благоустройству, которые уже завершаются. Когда будут проведены работы по благоустройству 2 микрорайона, в котором мы живем? Хотелось бы, чтобы во дворе была построена детская игровая площадка. 

(житель г. Туркестана Сансызбаев Б.)
	Выделение средств 
из областного бюджета на благоустройство территории 
2 микрорайона.

	01.12.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	В процессе исполнения  (2023 ж.)

В 2022 году разработана сметная документация на проведение работ по благоустройству микрорайона 2, рассмотрены средства из бюджета. Общая стоимость – 397 млн. тенге, на текущий год рассмотрено 50  млн. тенге. Определен подрядчик - ТОО «Туркестан-Жарық Тазалык», заключен договор. Согласно условиям договора объект переходящий на 2023 год. Будет построено семь детских игровых площадок и три футбольных поля 

в микрорайоне №2.

На 2023 год из областного бюджета на строительство детских площадок выделено 300 000 тыс. тенге.

	9
	Я житель многоэтажного жилого дома по улице 
С. Кожанова, №3. К нашей квартире еще не подключен природный газ. Когда планируется подача газа? 
(житель г. Туркестана Сулейменов К.)
	Выделение средств из областного бюджета 
на строительство инженерной инфраструктуры жилых домов, не включенных в проект.
 
	01.09.2022 г. 
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	Исполнено
На обеспечение природным газом внепроектных домов из областного бюджета выделено 200 млн. тенге (общая стоимость проекта - 243,445 млн. тенге). Подрядное учреждение – 

ТОО «РемСтрой».

В августе 2022 года в многоквартирном жилом доме №3 по улице С. Кожанова  проложен газопровод и установлен ШРП. Подсистемы дома осуществляются на договорной основе жильцами.

	10
	1. Уже прошло  время с момента определения участка для строительства новой школы в микрорайоне «Бекзат». Когда начнется строительство?
2. Аллея, построенная три года назад в микрорайоне «Бекзат» заброшена.

(жительница г. Туркестана 
Калибекова Н.)
	Поручить областному управлению строительства разработать ПСД строительства школы в мкр. «Бекзат».

Поручить местному управлению полиции определить хулиганов и принять меры в соответствии с требованиями закона.


	2024-2025 гг.
01.09.2022 г.
	областное управление строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	1. В процессе исполнения
(2023-2025 гг.)
В микрорайоне «Бекзат» в трех государственных и частной школе в две смены учатся 5 196 учащихся. Открытая в 2021 году частная «Нурская интеллектуальная школа» на 900 мест  насчитывает 411 учащихся.
В настоящее время в рамках нацпроекта «Жайлы мектеп» ведутся работы по получению госакта на строительство школы на 1 200 мест в соответствии с генпланом города. 

Совместный оператор АО «Samruk-Kazyna Construction» планирует начать строительно-монтажные работы в 2024 году и завершить в 2025 году.
2. Исполнено
Местному отделу полиции поручено установить личность злоумышленников и принять меры в соответствии с законом.

На данной аллее проведена реставрация разбитых ночных фонарей и сломанных скамеек.

	11
	1. Жильцы многоквартирных домов в микрорайоне «Отрар» имеют большую задолженность по оплате коммунальных услуг (электричество, вода, тепло).

2. Почему мы должны платить 30,09 тенге за работу КСК, которую они не выполняют должным образом?

3. Озеленение давно не проводилось, а траву надо косить.

(жительница 
г. Туркестана

 Жуманова З.)
	1. Проведение разъяснительной работы с жителями мкр. «Отрар» по вопросу КСК.
2. Проведение разъяснительной работы с жителями мкр. «Отрар» по вопросу КСК.

3. Проведение работ по озеленению.


	01.06.2022 г.
	управление энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Туркестанской области
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию 
	1. Разъяснено по закону.

2. Разъяснено по закону.
3. Исполнено.

В ходе благоустройства своевременно выполняются работы по озеленению (посеву газона) и покосу травы. Кроме того, в ноябре в рамках акции «Посади десять деревьев с семьей» во дворах и на улицах вышеперечисленных многоэтажных жилых домов были высажены зеленые насаждения и деревья. 

	Сфера спорта  

	12
	Прошло четыре года с момента образования Туркестанской области. Есть ли в области спортивные объекты, которые строятся за счет средств областного и республиканского бюджетов? 
(житель г. Туркестана Абдувалиев А.)
	Завершение строительства и сдача в эксплуатацию спортивных объектов в соответствии с планом.
	01.12.2023 г.
	областное управление строительства

областное управление физической культуры и спорта 

акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
В настоящее время в соответствии с комплексным планом социально-экономического развития Туркестанской области на 2021-2025 годы, поддерживаемым Правительством РК, за счет республиканского бюджета ведется строительство международного теннисного центра, ледового дворца, спорткомплекса возле гребного канала.

Теннисный центр построен и введен в эксплуатацию в 2022 году.

На сегодня завершены работы и введен в эксплуатацию ледовый дворец.

Ведутся работы по наружному электроснабжению гребного канала, строительство моста и подводящего канала. В настоящее время в канале 300 000 кубометров воды.


	13
	Когда будет проведена канализационная система по улицам Асан кайгы, Бабай батыра, Таласпаева и Абдрахманова?

(житель г. Туркестана Жолбарыс У.)
	Обеспечить

проведение канализации на указанных улицах.


	15.12.2023 г.

	акимат города Туркестана
 областное управление стратегии и экономического развития 


	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

Начался второй этап строительства внутриквартальных систем сточных вод в микрорайоне «Яссы» и жилом массиве «Ыждыхат». 
В 2023 году из бюджета выделен 1 млрд. тенге, с апреля 2023 года начато строительство.

Общая стоимость - 1 708 857 тыс. тенге.

Подрядное учреждение - ТОО «Таймас Констракшн».

	Сфера цифровизации

	14
	Отрадно, что с тех пор, как Туркестан стал областным центром, в новом микрорайоне города проводится инфраструктура, в том числе интернет. Однако в привокзальном районе, ремзавода, хлопзавода и в микрорайоне «Бекзат» качество интернета крайне низкое. Какие меры принимаются в связи с этим? (жительница 
г. Туркестана, 
Самбетова П.) 
	Проведение разъяснительной работы среди населения о том, что интернет-установки не опасны.

Поручение операторам  постоянно следить за качеством интернета.

	20.10.2022 г. 
	областное управление развития цифровизации, оказания государственных услуг и архивов
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	Исполнено
На данной территории проведены исследования скорости интернета, в результате которых была выявлена низкая скорость работы компании Beeline.
В связи с этим были проведены переговоры с ТОО «Beeline», в результате которых была установлена вышка на крыше боулинг-центра «Ұлы Дала» в микрорайоне «Сауран».

	Строительная отрасль

	15
	Когда начнется строительство школы «Амир Темир»?

(житель г. Туркестана Досыбеков П.) 


	Начать строительные работы школы №3 «Амир-Темир» и завершить в запланированный срок. 

	01.09.2023 г.
	руководитель областного управления строительства
акимат города Туркестана
	акт приемки и ввода объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения  (2023 г.)

Общая средняя школа №3 «Амир-Темир» состоит из двух зданий. Школа построена в 1960 году по адаптированному типу. Одно здание  было признано аварийным в 2019 году учреждением «Универсал ЮГ», выдано экспертное заключение.   

К этой школе планируется пристроить дополнительный учебный корпус на 300 мест. Подготовлена проектно-сметная документация, получено положительное заключение. Ориентировочная стоимость – 1 619 652 млрд. тенге. Подрядчик – ТОО «АкНур строй». На текущий год выделено 500 тыс. тенге. Снос школы был осуществлен на указанные средства. Лимит на 2023 год - 1 580,6 млрд. тенге.

На сегодня готовность котлована -  100%, фундамента - 100%, стен подвала - 20%. Ввод объекта в эксплуатацию запланирован на декабрь 2023 года. 


План мероприятий по исполнению поднятых актуальных проблем на встрече акима Туркестанской области 
 Д. Сатыбалды с жителями г. Туркестана 01.02.2023 года
	№
	Поднятые 
вопросы
	Пути 
решения
	Сроки решения
	Ответственный исполнитель 
	Форма завершения
	Исполнение

	Жилищная и коммунальная сфера

	1
	Просим построить детскую площадку на территории Турецкого поселка в Туркестане. (жительница 
г. Туркестана 
Алдиярова Ш.)
	Строительство детской площадки в районе Турецкого поселка.

 
	30.09.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено

На текущий год предусмотрены бюджетные средства на строительство детской площадки на территории Турецкого поселка. Стоимость проекта - 33,5 млн. тенге. Заключен договор с подрядным учреждением, строительные работы начались в марте. В настоящее время в Турецком поселке установлена детская площадка, объект сдан в эксплуатацию.

	2
	В микрорайоне «Бекзат» по улице Зерделы просим уложить гравий. Наши дети не могут ходить на занятия по грязной дороге. Просим посодействовать в решении данной проблемы. 

(житель г. Туркестана Жумабеков Ж.)
	Уложить гравий по улице Зерделы в микрорайоне «Бекзат».  


	01.06.2023 г.
	акимат города Туркестана
	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)

Ведется строительство системы сточных вод в мкр. «Бекзат». Однако места вырытых траншей мешают передвижению жителей. В связи с этим в весенние месяцы на указанной территории были проведены работы по выравниванию дороги.

В настоящее время в целях создания комфортных условий для передвижения населения по улицам были проведены работы по укладке гравия. 

	Социальная сфера

	3
	Как многодетная мать я стою в очереди на жилье. Сдается ли квартира в этом году по очереди на жилье? Сколько квартир вы планируете предоставить? (жительница 
г. Туркестана 
Жиенбаева Д.) 
	Обеспечить жильем очередников.


	30.12.2023 г.
	первый замакима области 

А. Жетпісбай
акимат города Туркестана
областное управление строительства
	предоставить ответ в письменном виде
	Исполнено (2023 г.)

До конца 2023 года гражданам, состоящим на учете в очереди на жилье, было выдано в общей сложности 676 квартир.

	Сфера образования

	4
	Жители сектора «Яссы» микрорайона «Оралман» говорят, что по левой стороне Кентауской трассы находится только одна школа. Просим построить еще одну школу в этом районе. 

(жительница 
г. Туркестана 
Кидралиева М.)
	Строительство школы по левой стороне Кентауской трассы. 


	01.09.2024 г.
	первый замакима области 

А. Жетпісбай
замакима области Б. Тәжібаев
областное управление строительство

областное управление образование

акимат города Туркестана
	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения (2024 г.)

До 2025 года в Туркестане разработано и утверждено предложение о строительстве семи комфортабельных школ. В том числе планируется строительство комфортной школы на 1 200 мест в микрорайоне «Яссы», по левой стороне Кентауского шоссе. Для нее выделен земельный участок, подготовлены документы. Постановление акима города и госакт направлены в областное управление строительства. Ожидается, что строительство школ начнется в 2023 году объект будет введен в эксплуатацию в 2024 году.

	Сфера дорог и общественного транспорта

	5
	Из микрорайона «Баянаул»,  где мы живем, ездит только один маршрут №6. Просим открыть новый маршрут общественного транспорта в новый город из микрорайона «Баянаул».

(жительница 
г. Туркестана 
Мусабекова А.) 
	Регулирование общественного транспорта из мкр. «Баянаул».


	30.09.2023 г.
	акимат города Туркестана

	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)

На средний ремонт улиц данного населенного пункта предусмотрено 68,6 млн. тенге. Генеральный подрядчик - ТОО «Алем Транс Жол».

По проекту строительные работы закончены в апреле этого года.

Кроме того, продлена схема проезда маршрута общественного транспорта №6, введен в эксплуатацию новый маршрут №16.

	6
	Будет ли построен пешеходный мост из мкр. «Сауран» в мкр. «Бекзат»?

Постройте мост, через который будут проходить люди.
(жительница 
г. Туркестана 
Мейірбекова Ж.)
	Строительство пешеходного моста из мкр. «Сауран» в мкр. «Бекзат».
	01.10.2024 г.
	акимат города Туркестана

	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения (2024 г.)

В 2023-2024 годах акиматом города Туркестана запланировано строительство пешеходного моста на пикете ПК2+50 на 3103 км станции Туркестан для перехода из мкр. «Сауран» в мкр. «Бекзат». На сегодня определен участок, подготовлена ПСД. 

По плану строительные работы начнутся в июне-июле и будут завершены в 2024 году.

	7
	Просим заасфальтировать улицы Тоган и Суилиш батыра 
в мкр. «Шаугар» 
в Туркестане.

(жительница 
г. Туркестана 
Минжанова К.)
	Провести асфальтирование улиц Тоган и Суилиш батыра. 


	30.09.2023 г.
	акимат города Туркестана

	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)

В 2023 году на средний ремонт данной улицы предусмотрено 44,3 млн. тенге.

Генеральный подрядчик - ТОО «АлемТрансЖол». На сегодня по улице проложен асфальт.



	8
	1. Строительство детской игровой площадки на улице Жолымбет Мәдениет.
2. Выделение финансовых средств на увеличение дорожных знаков в городе Туркестане.
3. Вопрос снятия знака «Остановись!» на железнодорожном переезде Асанбай 
(житель г. Туркестана Асилбеков А.)
	1. Строительство детской игровой площадки на улице Жолымбет Мәдениет.


	1. В данный момент нет свободных земельных участков.

	1. Акимат города Туркестана

	предоставить ответ в письменном виде


	В процессе исполнения (2023 г.)

Проведены работы по изучению свободных земельных участков для строительства спортивной и детской площадок по улице Жолымбет Мәдениет. В связи с тем, что свободного земельного участка нет, не имеется возможности проведения работ по благоустройству данной территории.

Однако на текущий год запланировано строительство спортивных и игровых площадок в непосредственной близости от данной территории по улице 
С. Болыса, школы №23 и школы 
М. Абеновой.

	
	4. 
	2. Выделение средств на увеличение дорожных знаков в  городе Туркестане. 
	2. 30.03.2023 г. 


	2. Акимат города Туркестана

	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию


	Исполнено

По установке дорожных знаков 
в городе Туркестане на текущий год из бюджета выделено 185 млн. тенге. 

Всего с начала года установлено 
1 200 дорожных знаков.

Кроме того, до конца года дополнительно планируется установить 200 единиц дорожных знаков в соответствии с предписанием.

	
	5. 
	3. Снятие знака «Остановись!» на железнодорожном переезде Асанбай. 

	3. 01.05.2023 г.

	3. Управление полиции города Туркестана

	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено

Знак «Остановись!» на железнодорожном переезде Асанбай установлен в соответствии с законом. Однако увеличивается затор на желедорожном переезде. 
Для решения данной проблемы начато строительство объездной дороги по улице Тынышкулова и средний ремонт. В данный момент строительство завершено, объект сдан в эксплуатацию.

	9
	Мы, жители улиц Аубакирова, Асфандиярова, К. Аманжолова в населенном пункте Ортак, хотим узнать, когда будут проводиться работы по освещению наших улиц?

(жительница 
г. Туркестана 
Калдыбекова Х.)
	Проведение работ 

по освещению улиц Аубакирова, Асфандиярова, 
К. Аманжолова в населенном пункте Ортак.


	30.09.2023 г.
	акимат города Туркестана 
	предоставить ответ в письменном виде
	Исполнено (2023 г.)

В 2023 году на освещение улиц в городе было выделено 4,2 млрд. тенге. Данные средства выделены для освещения упомянутых улиц. На сегодня генеральный подрядчик ТОО «АКСЕМСЕР-СТРОЙСЕРВИС» начал работы по освещению в марте текущего года, на данных улицах проведена система освещения.


План мероприятий по исполнению поднятых актуальных проблем на встрече акима Туркестанской области 

Д. Сатыбалды с жителями г. Туркестана 28.07.2023 года
	№
	Поднятые 
вопросы
	Пути 
решения
	Сроки решения
	Ответственный исполнитель 
	Форма завершения
	Исполнение

	Освещение 

	1
	Я живу в городе Туркестане на улице Алматы, где 30-40 жилых домов. Мы получаем электрическое освещение от  старого трансформатора. При переезде электричество очень плохое и часто отключается. Какая работа по этому поводу проводится?

Кикимбаева Роза, 

тел. 8-705-459-9806

	Установка нового трансформатора на улице Алматы

	30.10.2023 г.  
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения (2023 г.)
Сейчас проводится конкурс госзакупок. После определения подрядчика будут проведены монтажные работы.

	Дороги 

	2
	Когда отремонтируют улицу Шайхантаур, расположенную в центре Туркестана?

В связи с чем хотелось бы, чтобы на нашей улице быстро проложили асфальт и пешеходную дорожку?

Турлыбекова Жұлдызай,
тел. 8-705-901-74-74
	Проведение работ по укладке камня на улице Шайхантаура.
	01.10.2023 г. 
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)
В 2023 году будет проведен средний ремонт улицы Шайхантаура. Работы начались в августе 2023 года. Сметная стоимость - 31,1 млн. тенге. По проекту асфальт и пешеходная дорожка на 620 метров земли завершены.

	Водоснабжение 

	3
	Я живу на улице Музтау в микрорайоне «Бекзат», у нас нет питьевой воды. 

Можете решить нашу проблему?
	
	30.10.2023 г. 
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)
Наименование проекта - «Строительство по обеспечению питьевой водой вновь заселенных жителей города Туркестана».

В результате госзакупок подрядной организацией признано ТОО «Бак Береке-2030». Общая сумма - 789,4 млн. тенге. Протяженность строительных работ составляет 65,7 км. В настоящее время строительно-монтажные работы  завершены, объект сдан в эксплуатацию.

	Благоустройство

	4
	Летом температура воздуха превышает +40 градусов. В связи с этим всем известно, что без воды некоторые недавно озелененные зоны города засохли. Какие меры предпринимаются для сохранения зелени города?
Рустемова Онласын,
тел. 8-705-322-3681
	Предпринять меры для сохранения озеленения города.

	30.09.2023 г.

	акимат города Туркестана 


	предоставить ответ в письменном виде
	Исполнено (2023 г.)
В целях сохранения газонов в Туркестане в жаркий сезон дополнительно к автоматизированным системам орошения 38 водовозов орошают методом аэрации. Работы проводятся с 21:00 до 08:00.

Кроме того, при достаточном объеме воды в Арыс-Туркестанском канале через эту систему поливают зеленые насаждения на улицах города, где установлена гидрантная система. При понижении уровня воды в канале дополнительно ведется работа по недопущению перекрытия воды через водохранилище Кенсай Коскорган.

Общее количество зеленых насаждений в Туркестане на сегодня составляет 70%. Это хороший показатель. В случае увядания деревьев производится их пересадка за счет подрядчика. Дополнительные средства из бюджета не выделяются.

Кроме того, в случае снижения уровня грунтовых вод предусматривается разработка дополнительных водяных скважин. В перспективе планируется перейти на капельное орошение зеленых насаждений с гидрантными системами. Работа в данном направлении начата и идет поэтапно.

	Социальная помощь

	5
	Я участвовала в конкурсе по получению безвозмездного гранта и не смогла пройти его.

Не знаю, была ли конкуренция высокой или было много участников программы. На получение 90 грантов приняли участие более 1000 человек.

В Туркестане сейчас много граждан, которые открывают свой бизнес. Прошу вас посодействовать увеличению количества грантов. Мейрбекова Жанаргул,
тел. +7-701-289-6447
	Рассмотреть вопрос увеличения количества грантов. 
	30.09.2023 г. 
	акимат города Туркестана 

управление координации занятости и соцпрограмм
	предоставить ответ в письменном виде
	Исполнено (2023 г.)
В целом по Туркестану в 2023 году планируется предоставить государственные гранты в размере 400 МРП 150 гражданам. По итогам 6 месяцев обладателями государственных грантов стали 90 человек.

Претендующие на государственный грант защищают свой бизнес-проект на  специальной комиссии из семи человек. Кандидаты в обязательном порядке должны пройти обучение основам предпринимательства в рамках стартового бизнес-проекта, пройти курс и получить сертификат.

	Пешеходные дорожки

	6
	Мы, жители улицы Сырдарья,
просим построить пешеходную дорожку на нашей улице. 
Ізбасаров Тұрсынбек,
тел. +7-705-355-3580
	Рассмотреть вопрос построения пешеходной дорожки на улице Сырдарья.
	30.09.2023 г.
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	Исполнено (2023 г.)

В 2023 году будут построены пешеходные дорожки на 43 улицах, где расположены социально значимые объекты и проходит общественный транспорт по дорогам, покрытым асфальтом протяженностью 42 км.

В соответствии с планом завершены строительные работы по улице Сырдарья.

	Общественный транспорт 

	7
	Когда возобновится маршруты общественного транспорта №№4 и 4а в Туркестане?

Все автобусы, курсирующие в этом направлении, изношены.

Самбекова Пернекуль,
тел. +7-707-830-4437 
	Необходимо обновить автобусы маршрутов общественного транспорта №№4 и 4а.

	30.12.2023 г.
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения (2023 г.)
В Туркестане есть 21 маршрут общественного транспорта. Их обслуживают 2 220 автобусов (115 автобусов большой вместимости, 105 микроавтобусов). ТОО «Жолаушы» обслуживает 15 внутригородских маршрутов, ТОО «ТехпрофАвто» - 6.

До конца года вновь поступающие автобусы будут поставляться на маршруты общественного транспорта №№4 и 4а.

	Занятость населения 

	8
	Я безработная, специальности не имею. Какую работу вы можете мне предложить?

Айтымбет Балнұр,
тел. +7-707-192-4032
	Проведение разъяснительной работы насчет трудоустройства.
	
	акимат города Туркестана 


	предоставить ответ в письменном виде 

	Исполнено (2023 г.)

После регистрации в качестве соискателя и получения статуса безработного гражданка должна соответствовать требованиям указанных программ и обратиться в центр карьеры. Отсутствие обязательных пенсионных взносов для привлечения на первое рабочее место.

Участвовать могут молодые люди в возрасте до 35 лет. А на социальные рабочие места могут быть направлены любые безработные граждане. 
В общественной работе могут участвовать безработные от 16 лет до пенсионного возраста.

	Детские площадки

	9
	Мы живем в мкр. «Шавгар». Наш район очень густонаселенный. Просим построить детские игровые площадки на нашей улице Шанина.
Калдыбекова Халия, 

тел. 8-777-106-5062
	Построить детские игровые площадки на  улице Шанина.
	30.12.2023 г. 
	акимат города Туркестана 


	акт приемки и ввод объекта в эксплуатацию
	В процессе исполнения (2023 г.)
В 2023 году в городе планируется построить 15 детских площадок, из них строительные работы завершены на 10.

В планах - строительство детской площадки во дворе школы №16 им. Т. Бигельдинова. 

Исполнение - декабрь 2023 года.


